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Dagelijks gebruik

De wereld is digitaal geworden. De modernisering
van het secundair onderwijs en de digisprong zorgen
ervoor dat de digitalisering van leren en lesgeven in
een stroomversnelling zit.

Om gelijke onderwijskansen te bieden, krijgt iedere
leerling gedurende zijn/haar loopbaan op de campus
een laptop in bruikleen. Hij/zij kan deze gebruiken
zowel op school als thuis. Hierdoor kan de leerling
zijn digitale vaardigheden versterken wat een troef is
in het dagelijkse leven én op de arbeidsmarkt. 

Deze brochure geeft een samenvatting van alle
belangrijke zaken over de laptop en het gebruik
ervan.
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Een businessmodel is een stevig toestel en is ontworpen voor dagelijks gebruik en verplaatsingen.
De behuizing en stevige scharnieren van de laptop zijn van een betere kwaliteit dan het
gemiddelde consumentenproduct.
Het aankopen in grotere hoeveelheden leidt tot een betere prijs per toestel.
Alle leerlingen krijgen gelijke kansen op ICT-vlak en kunnen gebruik maken van een degelijk toestel
met dezelfde software. 
Vlotte overschakeling bij een klaswissel of volgend schooljaar door gelijke softwareversies en
mogelijkheden.

Oplader
Stevige hoes voor veilig transport van de laptop
Software nodig voor een krachtige leeromgeving
Service voor herstellingen en herinstallaties

Een verschillend toestel voor de eerste graad en de bovenbouw

Waar de laptop gebruikt wordt voor zwaardere toepassingen, kiezen we voor een ander toestel. Op die
manier zijn er 2 verschillende toestellen in gebruik binnen campus de helix. Beide soorten zijn
businessmodellen.

Voordelen

Omwille van bovenstaande redenen is het niet toegestaan een laptop van thuis te gebruiken. 

Wat is inbegrepen?

Type toestel

Het type en serienummer zijn terug te vinden op het ontvangstbewijs.

Het toestel



We zorgen voor de aankoop van de toestellen met de best mogelijke verhouding tussen prijs, kwaliteit en
servicevoorwaarden. De aankoop gebeurt via onze externe partner Signpost.
We investeren in een snel en krachtig netwerk.
We organiseren tijdens de laatste week van de zomervakantie afhaalmomenten waarop de leerling de laptop kan
komen afhalen.
We faciliteren een helpdesk waar de leerlingen terecht kunnen voor technische problemen.
We beheren de software en online platformen.
We voeren periodieke controles uit op beschadigingen, netheid e.d. ter sensibilisatie. 
We zetten in op de ICT-vaardigheden van de leerlingen vanaf het 1e jaar.
We professionaliseren verder in de vorming van de leerkrachten zodat ICT-integratie een meerwaarde betekent.

Ons engagement

 
Zie schoolreglement - bijlage bruikleenovereenkomst
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Gebruiksformule

Campus de helix geeft al haar leerlingen een persoonlijke laptop in bruikleen. De laptop
blijft eigendom van de school maar is gedurende de loopbaan op onze school in het
bezit van de leerling.

De laptop wordt beheerd door de ICT-dienst van de campus. Dit beheer wordt in
rekening gebracht op de schoolrekening. Het bedrag is terug te vinden in het
schoolreglement.

De leerling gebruikt de laptop voor zijn schoolwerk. Op elke laptop die verbonden is
met het schoolnetwerk wordt het internetverkeer gemonitord. 

De leerling en zijn/haar ouders zijn verantwoordelijk voor de zorg voor dit toestel. Ze
gaan respectvol om met toestel.
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De laptop en het account

Samen met de laptop ontvangt de leerling een Microsoft365-account van de school:
naam.voornaam@campusdehelix.be . De installatie van de laptop gebeurt met dit account. Als er
nadien problemen zijn met de laptop, gebeurt er een herinstallatie. 

Bestanden in de cloud

Er worden momenten voorzien waarin de leerling uitleg krijgt hoe hij/zij met de laptop en met de
digitale omgevingen (OneDrive en Smartschool) moet werken. Wij voorzien dat de mappen bureaublad,
documenten en afbeeldingen automatisch opgeslagen worden in de cloud. We vragen uitdrukkelijk om
alle documenten dan ook online te bewaren. De school kan niet verantwoordelijk gesteld worden voor
bestanden die verloren gaan. 

Veiligheid laptop

De leerling brengt de laptop elke dag mee naar school en leent hem nooit uit. De laptop wordt op school
enkel gebruikt in de leslokalen en wordt niet onbewaakt achter gelaten. De leerling steekt de laptop
altijd in de beschermhoes. Hij/zij kiest zelf of de laptop met hoes apart wordt meegenomen of in de
boekentas gestopt wordt.

Veiligheid wachtwoord

Het wachtwoord van de leerling geeft toegang tot veel informatie, het kan vergeleken worden met de
sleutel van een huis. Wanneer je een sleutel doorgeeft aan anderen, geef je direct toegang tot het huis.
Door een wachtwoord door te geven aan anderen, geef je toegang tot jouw informatie met mogelijk
misbruik als gevolg. De leerling heeft hierin ook een grote verantwoordelijkheid door veilig om te
springen met zijn/haar wachtwoord. 

Sociale media

Jongeren gebruiken veelvuldig sociale media. We leren onze leerlingen mediawijze vaardigheden aan
en we spreken duidelijke grenzen af. Betrokkenheid en toezicht houden blijft belangrijk, zowel thuis als
op school. Samen grenzen afspreken en leerlingen/jongeren hiermee leren omgaan. Ouders en school
zijn hierin partners. Zowel de school als de ouders moeten toezicht houden op wat de leerling met de
laptop doet.

Dagelijks gebruik

mailto:naam.voornaam@campusdehelix.be
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Onderhoud van de laptop

Door het dagelijkse gebruik van de laptop kan het toestel vuil en stoffig worden. Maak daarom je laptop
regelmatig schoon. 

Je kan dit doen met brillenpoetsdoekjes en onderstaand stappenplan.

Zorg dat je laptop steeds is uitgeschakeld.
 

Veeg met het doekje voorzichtig het
scherm af.

Veeg het toetsenbord af.

Veeg de behuizing rondom het
toetsenbord af.

Klap de laptop dicht.

Veeg de behuizing aan de buitenkant af.
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Je brengt de laptop iedere dag mee naar school. Na
schooltijd neem je de laptop ook terug mee naar huis. 
Je steekt de laptop ter bescherming steeds in de
voorziene beschermhoes.
Je laadt de laptop iedere avond thuis op zodat je de
schooldag met een opgeladen batterij kan starten.
Op school gebruik je de laptop enkel in de leslokalen.
Je gebruikt de laptop enkel voor je schoolwerk. 
Je zorgt zelf voor extra toebehoren zoals een muis,
oortjes,… .
Je houdt het toestel en scherm proper.
Je houdt het toestel buiten bereik van eten en
drinken.
Je werkt mee aan veilig laptopgebruik voor iedereen.
Je meldt aan een ICT-medewerker mocht je weten
dat er ergens iets fout gebeurt.
Je bewaart op elk moment jouw documenten online
op Onedrive of Smartschool
Bij problemen, beschadiging of diefstal van de laptop,
ga je zo snel mogelijk langs bij de ICT-dienst.

ICT-netiquette

Wat een luxe, een laptop die je in bruikleen
krijgt om in de klas en thuis te gebruiken.

Vind je ook niet?
 

Nu rekenen we wel ook op jou om zorgvuldig
om te gaan met de laptop. We zetten enkele
do's en dont's op een rijtje.

Je laptop uitlenen aan anderen.
Je wachtwoord(en) geven aan anderen.
Je laptop gebruiken op de speelplaats.
Je laptop meenemen op schooluitstappen, tenzij dit
gevraagd wordt door de leerkracht.
Meedoen aan cyberpesten.
Het hacken van accounts van anderen.
Het opzettelijk vernielen van je laptop of die van een
ander.
Het downloaden of gebruiken van (illegale) software
of apps voor persoonlijk gebruik of ongepaste
inhouden.
Mailen, gamen, chatten en elke andere van vorm van
communicatie (intern/extern) tijdens de lessen
zonder toestemming van de leerkracht(en).
Het nemen of verspreiden van filmpjes of foto’s op
school zonder toestemming van de betrokkene(n).
Het is nooit toegestaan om zelf herstellingen uit te
voeren. We werken samen met het bedrijf Signpost,
zij zullen instaan voor de service bij problemen met
hardware en garantie.
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Als de schade binnen de garantie valt, wordt er een herstelling aangevraagd bij Signpost. Leerling
en ouder ontvangen hierover een bericht op Smartschool
Als de schade buiten garantie valt, wordt de waarde van het toestel gefactureerd. Leerling en
ouder ontvangen hierover een bericht op Smartschool.

Wat moet de leerling doen als een softwarepakket ontbreekt op de laptop?

Elk softwarepakket dat de leerling nodig heeft, wordt beschikbaar gesteld via de app "bedrijfsportal".
Deze app staat altijd geïnstalleerd op de laptop en kan dus gebruikt worden om beschikbare software
te installeren. Indien een softwarepakket niet beschikbaar is, meldt de leerling dit aan de leerkracht.

Wat moet een leerling doen als er een defect of beschadiging is aan de laptop?

De leerling gaat altijd eerst naar de helpdesk van de school in lokaal E-110 zodat de ICT-dienst een
inschatting kan maken van de schade. Dit kan tijdens de permanentie of in dringende gevallen
(wanneer het toestel niet werkt), met toestemming van de leerkracht, tijdens de les.

Laat het toestel in geen geval door anderen herstellen want hierdoor vervallen de
garantievoorwaarden.

Wat moet een leerling doen als er een defect of beschadiging is aan de laptop tijdens een
schoolvakantie?
De leerling neemt rechtstreeks telefonisch contact op met de hersteldienst van Signpost op het
nummer 03/327 3075.

Wat moet een leerling doen als de laptop gestolen of verloren is?

In beide gevallen meldt de leerling/ouder dit telefonisch aan de school. 
Wanneer de laptop gestolen is, geeft de leerling/ouder dit ook aan bij de politie. Een kopie van deze
aangifte moet bezorgd worden aan de school. Bij diefstal moet er duidelijk sporen zijn van inbraak.
Diefstal uit een voertuig of op school is niet gedekt

Veel gestelde vragen
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